CONTRATO DE SERVICIO

CONTRATO DE SERVI Cl O
| . DEFI NI CI ONES

a. EL CLI ENTE se entiende conp aquel |l a persona que solicita
cual qui era de | os servicios de PROAEB. -

b. Para | os servicios relacionados con el desarrollo de

pagi nas Wb, se define 'una pagina htm tipo', conpo aquella
presentaci 6n por pantalla, a través de cual quiera de | os
navegadores de Internet correspondi entes, de di nensiones
maxi mas a cincuenta y cinco (55 cm y/o de hasta ciento
(100) kil obytes, y soportada uni canmente baj o programaci 6n en
htm junto con todo su contenido tal conp | as i magenes,

ani maci ones en .gif o en Fl ash. -

c. Para | os servicios rel aci onados con el desarrollo de
pagi nas Wb de progranaci 6n diferentes a htm, se definiran
de acuerdo a cada presupuesto. -

d. Se denom na servicio o requerimento de EMERGENCI A

aquel | os que no puedan esperar hasta la proxima planificacion
de servicio. -

1. PRECIOS Y TARI FAS

a. Para | os servicios realizados por PRONEB se cobrara de | a
siguiente manera, a saber:

a.1l. A cada hora de trabajo realizado se |le aplicara una
tarifa de CUATROCI ENTOS OCHENTA (480 Bs.) por horal/ honbre
(h/h). -

a.2. Cualquier tipo de servicio que sea de EMERGENCI A
tendrad un recargo del 25% sobre la tarifa correspondi ente. -

http://prowebgl obal .com/contrato/condiciones.html (1 of 10) [2/3/11 12:11:57 PM]



CONTRATO DE SERVICIO

a.3. En las instal aciones de | os requerimentos en donde se
necesite la presencia de al gan personal de PROAEB en | as
oficinas de EL CLIENTE, se cobrara el siguiente recargo, a
saber:

a.3.1) Para el area Metropolitana: un minino de una (1)
hora honbre (h/h). Al exceder una (1) hora, |os cargos se
ef ectuar an por fracci ones conprendi das de qui nce (15)

m nutos o un cuarto (1/4) horal/honbre (h/h).-

a.3.2) 25% Qras areas mas traslados y viaticos.

a.4. Cualquier tipo de Servicio relacionado que no se
realice en el horario de trabajo conprendido entre | as
9:00amy las 6:00pmde Lunes a Viernes, tendra un recargo
del 50% sobre la tarifa. Los fines de senmana y dias
feriados el recargo sobre la tarifa sera del 100%

a.5. La unidad mnim que se cobrara por concepto de

cual quier tipo de servicio es de una (1) hora honbre (h/h).
Al exceder una (1) hora, |os cargos se efectuaran por
fracci ones conprendi das de quince (15 mnutos o un cuarto
(1/4) horal/ honbre (h/h).-

a.6. Las consultas o reuniones de trabajo se regiran por

| as mi snmas nornas anteriores, salvo que no se | e inputaréan
| os recargos en el area netropolitana durante | os dias de
semana no feriados. -

b. Para | os casos de servicio de asistencia técnica se

aplicaran las msmas tarifas que para | os desarrollos (I1.
a.l1.).-

| 11. CONDI Cl ONES DE PAGO
a. Para | os servicios rel aci onados con desarrol |l os de pagi nas

Web y desarrollos de sistemas, EL CLI ENTE se obliga al pago
i nicial del cincuenta por ciento (50% del total de la cuota
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correspondiente y referida en el Contrato al nonento de ser
firmado el m snpb, quedando asi m sno obligado al pago del
nonto restante; es decir, el cincuenta por ciento (50% del
total de |a cuota correspondiente y referida en el Contrato,
antes de |los 10 dias después de finalizado dicho desarrollo vy
previ a aceptaci on por parte del CLIENTE de |os servicios
reali zados por PROANEB. En caso contrario, PROANEB se reserva
el derecho de | a anul aci 6n de dicho contrato. EL CLI ENTE
autoriza y faculta a PRONEB para realizar |os todos tramtes
de cobranzas a que halla lugar. Los nontos a pagar retrasados
seran cargados de un 10% nensual por nora. -

| V. RESPONSABI LI DADES Y REQUERI M ENTOS DE EL CLI ENTE

a. En relacidén a este contrato, EL CLI ENTE nant endra una
conducta ética y acogida a las normas y procedi m entos

| egal es. lgual nente no hara nada que de fornma al guna pueda
dafar o dismnuir |a reputaci 6n de PRONEB. -

b. Los servicios contratados por EL CLI ENTE con PROAEB podran
ser utilizado unicanente para | os propésitos ennarcados
dentro de |l a Ley, quedando expresanente indi cado que

cual quier violacion a las nornas y/o |l eyes de | a Republica de
Venezuel a esta prohibido; quedando bajo | a responsabilidad de
EL CLI ENTE | os dafios y/ o perjuicios que ocasionare. -

c. EL CLI ENTE asune | a responsabilidad de i ndemmi zar a PRONEB
por dafos y/o perjuicios ocasionados a terceros derivados de
recl anos, acciones, efectos de acci on, pérdi das o dafos

(i ncluyendo nultas | egal es) que se generaren por el uso, por
parte de EL CLIENTE, de | os servicio contratados. -

d. Para | os servicios relaci onados con desarroll os de pagi nas
Web, EL CLI ENTE se conpronete en entregar el material dentro
| os quince (15) dias siguientes a la firma del Contrato. En
caso contrario, EL CLIENTE autoriza a PROANEB a realizar y
finalizar dicho Desarrollo Wb, utilizando |a infornacién

di sponi bl e por PROANEB, sin que por ello pueda reclanarse u
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ocasi onar algun tipo de accion en contra de PRONEB, al i gual
gue no se devolveran | as cuotas de | os servicios contratados
y pagados. -

e. Todo requerimento debera ser enviado a nuestras oficinas
por cual qui er nedi o en donde pueda quedar al guna constanci a
de reci bo, exponiendo |a natural eza del requerimento exacto
y con al gun ejenplo detallado a seguir. En caso de que el
requerimento necesite de al guna explicaci 6n extra por parte
de EL CLIENTE, éste debe venir a nuestras oficinas
solicitando un cita o en su defecto solicitar una visita a su
of i ci na, dandosele una fecha y hora para la m sna. -

f. Se recibiran | os requerimentos hasta | as 02: 00pm de | os
di as jueves de cada senana, para poder hacer |l a planificacion
de actividades de |a siguiente senmana; todo requerimento que
| | egue después, sera puesto en cola o pendiente para | a

pl ani fi caci 6n de |l a semana siguiente a | a que este

pl ani fi cado. -

g. Las soluciones a |los requerimentos por parte de EL

CLI ENTE, se |es establecera una fecha de entrega, dicha fecha
de entrega se le notificard a EL CLI ENTE en un | apso no mayor
de 24 horas luego de recibir el requerimento, para que éste
sea i ngresado al Cronograna de Actividades. En caso de que EL
CLI ENTE no desee ingresarlo en el Cronograma de Activi dades,
éste debe solicitarlo y pedirlo cono requerimento de
EMERGENCI A. Los requerim entos de EMERGENCI A tanbi én se | es
dar4 fecha de entrega. -

h. Todos | os requerimentos seran el aborados en nuestras
oficinas y luego |l e seran instalados a EL CLIENTE. Las

I nstal aci ones podran realizarse por EL CLI ENTE m sno,
pudi endo PROWNEB enviarlas via email o RED y con sus
respectivas instrucciones. -

I . Los requerimentos deben venir firmados por el responsable

y representante por parte de EL CLI ENTE, en aquellos casos
que sea él m sno. -
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V. LI M TACI ONES DE PRONEB EN SUS OBLI GACI ONES Y GARANTI AS
ESPECI ALES

a. PROVNEB hara sus nejores esfuerzos para nmantener un
desenpeiio aceptable de | os servicios proveidos por éste.
PRONEB, no se hace responsabl e por | a desapari ci on,
corrupci 6n o manejo de |la data (datos) transmtida, recibida
o al macenada en su sistema. PROVNEB, no se hace responsabl e,
en ningun caso, ante EL CLIENTE o ante cual quiera de | os
clientes por pérdi das, dafios o eventos de cual qui er

natural eza que resulte de | a pérdida de informacion,

I nhabi | i dad para accesar Internet o para transmtir o recibir
I nformaci 6n, ya sea causada por o conp resultado de retrasos,
fallas en el envio o interrupciones del servicio, ya sean
éstas causadas o no por falta o negligencia de PRO/EB. -

b. PROANEB especi al nente no se hace responsable y declara

I nconpetenci a ante cual qui er responsabilidad por |a falta,
preci sion o calidad de | a informaci on publicada a traves de
| os servicios contratados. -

c. PROVWEB podra descontinuar |os servicios o requerir que
sean cunplidas y aceptadas nuevas condi ci ones que éste
resuel va establ ecer o inponer, conb un prerequisito para
continuar |l os servicios. Esta discontinuidad del servicio o
nuevas condi ci ones podran aplicarse previa notificacién a EL
CLI ENTE | as razones, via correo electronico o fax, de

cual quiera de los intentos de descontinuar o inponer nuevas
condi ci ones. -

d. Los Servicios proveidos por PRONEB a EL CLI ENTE seran
formal nente aceptados, si treinta (30) dias después de haber
sido presentada |la solicitud correspondi ente, no se recibiera
reclano u objeci on al guna acerca de dicho servicio. -

e. La responsabilidad de i ndemmi zaci 6n de PROVNEB por | os

servi ci os aceptados para con EL CLI ENTE o cual quier cliente
final, de cual quiera de |os planes o servicios de PRONEB
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estara limtada, en caso de ser procedente, por |a cantidad
pagada y recibida por PROANEB. En ni ngun caso PRON\EB

I ndemmi zara a EL CLIENTE, a cualquier cliente final o a

cual quier otra entidad o persona; ya sea por razones
especi al es, consecuenci a de acci 6n o cual qui er otro dafo,
causado de cual qui er manera, incluyendo por resolucion de
contrato, negligencia o cualquier otro asunto; aun cuando
PRONEB haya sido notificada de |a posibilidad de causar tales
dafnos o perj uici os. -

f. Tanto PROWEB conp EL CLI ENTE tonaran todas | as nedi das
necesari as, para evitar de cual quier forma, que anbas partes
se vean invol ucradas en al gun proceso | egal o reclano,
referente a | os servicios proveidos. -

VI . DERECHOS DE PROPI EDAD

a. PRONEB es | a | egal propietaria de todos |os derechos,
titulos e intereses en cuanto a | a denom naci 6n conerci al ,
mar cas de servicio, inventos, derechos de autor, secretos
conerci al es, patentes, conocim entos rel aci onados con el

di sefio, funcionamento y provision de |os servicios prestados
por PROAEB, al igual que en |l os rel acionados a | os equi pos y
programas utilizados en el sistena. PRONEB no emtira

recl anos de marcas de servicio, inventos, derechos de autor,
secretos conercial es, patentes, conocimentos rel aci onados
con el disefo, funcionamento y provision de | os servicios
prestados, sienpre y cuando no se infrinjan | os derechos
reservados por PROAEB y sean usados por EL CLI ENTE para
pronoci onar y proveer |os planes en el nercado |ocal. Este
contrato no constituye una licencia o perm so hacia EL

CLI ENTE en cuanto al uso de |a denom naci on conercial o

mar cas de servici o de PRONEB. -

VI 1. CONFI DENCI ALI DAD
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a. PROVWEB en consideracion al tipo de infornaci 6n que nanej a
EL CLIENTE tal cono claves de acceso, clientes, estrategias
de nmercado, etc., intentara mantener esa infornaci 6n bajo
estricta confidencialidad; sin que por ello inplique
responsabi | i dad al guna sobre PROWNEB. -

VI 1. RELACI ON ENTRE LAS PARTES

a. Entre PRONEB y EL CLI ENTE existe una rel aci on de vendedor
y conprador. Esto no podra ser interpretado cono fusion,
derecho de uso de franquicia o enpleado y enpl eador. EL
CLIENTE no tiene | a autoridad, aparente o cual quiera que esta
sea, para contratar en nonbre de PRONEB o de cual quier otra
manera i nplicando a PROANEB, de fornma al guna, al igual que
tanpoco esta autorizado el EL CLI ENTE para representar a
PROVNEB o cual qui era de sus servicios que pudieran obligar a
PRONEB de forma distinta a |la indicada en este contrato. -

| X. DI SPUTAS

a. Para cual quier otro asunto no contenpl ado en este
contrato, se resolvera de nutuo acuerdo entre |as partes. -

b. Las partes acuerdan soneter cual qui er controversia que
surja de |la aplicacion del presente Contrato a | os Tri bunal es
Mercantiles de | a ciudad de Caracas, todo esto, si dicha
controversia no pudi era ser resuelta de nutuo acuerdo entre
el l as. -

X. TERM NOS Y DURACI ON DEL CONTRATO
Este contrato conenzara a partir de |la fecha de la solicitud

de servicio correspondiente. Tendr& vigencia ilimtada,
except uando que, a saber:
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a. Por notificaciodn escrita de cual quiera de |as partes, en
donde se solicite |l a resolucion de |os servicios prestados y
del presente contrato.-

b. Por notificacio6n escrita de PRONEB, con al nenos sesenta
(60) dias continuos si, a saber:

b.1) PROWNEB presente por escrito a EL CLI ENTE razones
especificas que a su consideraci 6n sean suficientes para
tomar tal determ nacion. -

c. Por notificacion escrita de PROAEB e i nnedi at anent e
después de recibida la msnma si, a saber:

c.1l) En caso de que el pago correspondiente a | os servicios
prestados y facturados por PROAEB no sean cancel ados

debi damente en un | apso no mayor a diez (10) dias

conti nuos. -

c.2) En caso de que el pago correspondiente a | os servicios
prestados y facturados por PROANEB sean devueltas por al guna
razén y éste no sea repuesto en un periodo no mayor a cinco
di as continuos. -

d. Si EL CLIENTE intentara transferir toda o parte de |as
responsabi | i dades o condi ci ones establ eci das en este
contrato, PROWEB podr& resolver el msno i nnediatanente y sin
notificacion escrita.-

e. Si EL CLIENTE no |le participara a PROANEB por escrito e
I nmedi at anente, de que se encuentra en al guna de | as

situaci ones especificadas anteriornente en esta seccion. -
Lo establecido en |as secciones IIIl, V, VI, VII, IX XI,

XI'll y XIV seran validas para cual quier nonmento e instante de
ti enpo, aun ejecutada | a resolucion del presente contrato.-

XI'. | NTRANSFERI Bl LI DAD O REASI GNACI ON DEL CONTRATO
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a. EL CLIENTE no podr& transferir o asignar, directa o

I ndi rectanente, | os derechos y obligaci ones conteni dos en
este contrato, sin el consentimento previo de PRONEB. El no
consentimento de este acto debera presentar |as razones
pertinentes. -

XI'I. 1 NVALI DACI ON PARCI AL

a. Si alguna de estas cl ausul as fuese decl arada invalida por
una corte o tribunal conpetente, el resto de ellas

per maneceran y seran validas para cual qui er accion o efecto.
| gual rente PROWNEB y EL CLI ENTE convi enen en renegoci ar de
buena fe, la clausula invalidada hasta |l egar a un acuerdo
entre anbas partes para restituir legalnente el objeto de |a
m sma. -

XI11. APLI CACION DE LA LEY Y ASUNTOS DE JURI SDI CCl ON

a. Las partes acuerdan soneter cual quier controversia que
surja de |l a aplicacién del presente Contrato a | os Tribunal es
Mercantiles de |a ciudad de Caracas - Venezuel a, todo esto,

si dicha controversia no pudiera ser resuelta de nutuo
acuerdo entre ell as. -

XI'V. NOTI FI CACI ON Y COMUNI CACI ONES ENTRE LAS PARTES

a. Con excepci on de | os procedi m entos aplicables y
conteni dos en | a secci 6n 15, anbas partes aceptan que

cual qui er coruni caci 6n escrita entre ellas sera valida,
cuando se realice por nedio del correo electrénico en prinera
i nstancia, o en su defecto por cual quier tipo de comnmunicacion
convenci onal (correo, fax, etc.) de |la cual pueda quedar una
prueba o evidencia. Se acuerda entre |as partes reconocer
cono prueba o evidencia el correo electroénico (email). -
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b. PROANEB utilizando el procedimento antes descrito le
informara a EL CLI ENTE de cual qui er asunto a que hubiere
| ugar. -

c. EL CLI ENTE convi ene en aceptar, conocer y utilizar la

di recci 6n de correo el ectroénico i nfo@rowebgl obal.comconp | a
di recci 6n formal de correo el ectrénico de PRONEB para el
envi o de cual qui er asunto a que hubiere lugar, y la ejecutivo
de ventas que |l e atienda conop respal do de | as conuni caci ones
real i zadas. -

XV. CONDI Cl ONES GENERALES Y MODI FI CACI ONES

a. Cuando EL CLI ENTE desee realizar al gan canbi o,
nodi fi caci 6n, etc., en el presente contrato, debera

conmuni carl o a PROVWEB por nedi o del correo el ectroénico

I nfo@r oweb. comve en prinera instancia, o en su defecto por
cual qui er tipo de coruni caci 6n convenci onal (correo, fax,
etc.) y PROAEB igual nente, utilizando el procedi mento antes
descrito le informara a EL CLI ENTE de aquel | os asuntos a que
hubi ere | ugar. -

b. PROWEB podra, cuando asi | o considere prudente, establecer
nuevas nornmas o regul aciones en el servicio, al igual que
nuevas condi ciones en el presente contrato con previo avi so
al cliente para su conform dad 6 no. Yo, EL CLIENTE,

i gual nente y aqui declaro que seran aceptadas y reconoci das
en cual quier instante de tienpo; estas nornas. -

CCS/ 030210
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